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La téléphonie Voix sur IP est basée sur un ensemble
de nouvelles architectures donnant un important
chalenge pour des solutions d'enregistrement. Les
éléments fonctionnels sont distribués autour du
réseau IP et sont tres différents des environnements
traditionnels de PABX. En ce sens, il n'y a pas de
point de centralisation pour capturer le son comme
dans la technologie traditionnelle.

Nous sommes spécialisés dans les interfaces numériques de téléphonie pour une majorité de PABX, développant une
technologie de pointe dans les systemes d'enregistrement. Nous avons développé une réelle solution
d’enregistrement VolP qui peut accompagner nos clients a effectuer leur transition de I'environnement téléphonie
traditionnelle vers la technologie de téléphonie IP.

La solution d’enregistrement VolP du MynaVoice s’intégre parfaitement au parc et technologies de nos clients.
MynaVoice est capable de fournir dans le méme chassis I'enregistrement de la VolP et I'enregistrement des liens
traditionnels de la téléphonie et de radio (analogique, numérique, Numéris,...). De méme, grace a sa maitrise de la
technologie de pointe d’interface digitale, MynaVoice peux également décoder la signalisation IP (numéros
d'appelants et d’'appelés) en provenance directe du réseau sans la nécessité d’'intégration supplémentaire de CTI.

La VolP de MynaVoice fonctionne sur la base de licences et d’'une carte PCI réseaux. Cette carte contient les licences
pour le nombre de canaux VolP. Le MynaVoice traite chague canal IP comme n’'importe quelle autre canal standard. Il
n’est donc pas nécessaire de faire une mise a jour de son logiciel pour commencer a enregistrer de la VolP.
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Le MynaVoice offre des intégrations VolP encore iné  galées sur le marche de I'enregistrement.

La carte réseau standard du MynaVoice capte le trafic VoIP. Elle doit étre connectée a un port « miroir » (SPAN
port). Le cas idéal étant d’'avoir tous les téléphones IP dans le seul VLAN, qui est mis sur le port SPAN. Il est
également possible d’enregistrer les téléphones des sites distants.

Le réseau VolIP doit étre d’architecturé avec un switch équipé d’'un port SPAN. Les fonctionnalités de « spanning »
dépendent du fabricant. Toutes les marques n'auront pas la méme fonctionnalité. Vérifier auprés de votre revendeur
que ces options existent.

La solution d’enregistrement VolP n’est pas capable d’enregistrer le trafic quand on utilise le protocole IPSec (IP
sécuris€) ou tout cryptage de données. Si il est impossible de désactiver I'encryptage, il sera nécessaire d’envisager
un enregistrement en téte de ligne.

MynaVoice a été concu avec le souci de fiabilité et souplesse. Sa technologie répond a toutes les normes
nécessaires. Et avec les fonctionnalités de I'enregistrement IP, MynaVoice est maintenant prét pour le futur.
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